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Apreciado usuario
Esta encuesta es confidencial y anónima; queremos conocer la satisfacción de nuestros usuarios sobre el servicio brindado en la empresa de acueducto alcantarillado y aseo de Campoalegre EMAC S.A E.S.P
Marque su respuesta con una x: 
Género:		Femenino	  		Masculino	
Tipo de 		Residencial			Comercial	 	
usuario:	Industrial	 		Oficial		
		
	  Excelente		 Buena		  Regular	   Deficiente	
La atención de nuestro								
personal fue:

La oportunidad de la 		
atención fue: 

Encontró respuesta 
acorde a su solicitud: 

El servidor que lo atendió 
le genero confianza y tiene
conocimiento para responder	
las preguntas: 

El espacio físico de la			
oficina de atención
al ciudadano es: 

Como califica el servicio
prestado: 

¿Qué nos recomienda para 	____________________________________________________________
 mejorar nuestro servicio?:	____________________________________________________________				_____________________________________________________	
Sus comentarios son muy importantes.
	Elaboro:
	Reviso:
	Aprobó:

	Cargo: 
	Cargo: 
	Cargo: 

	Firma:
	Firma:

	Firma:


¡Son nuestra oportunidad de mejorar!
Fecha de aprobación: _______________
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